1. Detailny procesny model

Verzia modelu 1.0
Datum ucinnosti | 15.12.2014
Vlastnik Kontaktna osoba prevadzkovatela

1.1. Zakladna schéma komunikacie

Na nasledujucom obrazku je graficky znazornena zakladna schéma komunikacie
povinnych oséb a FR SR v pripade potreby aktualizacie agendy v CEP (& uz
formularov alebo procesov):
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Spusta¢ Zmena pravnych predpisov uvedeny v diagrame predstavuje inicialny
moment pre naplnenie poziadavky poskytnut prevadzkovatefovi uplné a aktualne
informacie potrebné pre spravovanie a prevadzku informacného systému Centralny
elektronicky prieCinok. Ak sa v agende implementovanej v IS CEP uskuto¢ni zmena
v zakone, vyhlaske Ci internej smernici upravujucej rozsah poZadovanych udajov,



resp. proces komunikacie, tak je potrebné tuto zmenu vyhodnotit a v pripade potreby
premietnut’ do implementacie v informaénom systéme.

Vytvorenie a zaslanie podkladov je prvou aktivitou v procese zmeny, v ramci
ktorého musi povinna osoba vSetky potrebné udaje zaslat prevadzkovatelovi.
Prevadzkovatel pozZiadavku na zmenu agendy vyhodnoti a zrealizuje v ramci aktivity
Vyhodnotenie a realizacia PZ. PoCas vyhodnocovania poziadavky a taktiez pocas
jej realizacie moéze prebiehat intenzivnha komunikacia s povinnou osobou na
zabezpecenie uplnosti a spravnosti podkladov pre implementaciu zmeny.

Po implementacii zmeny v IS CEP je potrebné tuto na strane povinnej osoby overit
a potvrdit jej spravnost (aktivita Overenie implementacie). V tejto faze sa
predpoklada zvySena miera vzajomnej komunikacie a potreba vzajomnej sucinnosti
pri identifikacii nezrovnalosti a ich odstranovani.

Po kladnom potvrdeni spravnosti implementacie prevadzkovatel pripravi elektronicke
formulare na publikovanie v module elektronickych formularov Gstredného portalu’
a zasle ich prisludnej povinnej osobe, ktora je vlastnikom zmeny (aktivita Zaslanie
formularov na publikovanie).

Povinna osoba zabezpeli publikovanie formularov vzmysle zakona
o eGovernmente (zak. €. 305/2013 Z. z.) a datum uvedenia zmeny do produkéne;j
prevadzky oznami prevadzkovatelovi. Na zaklade tohto oznamu prevadzkovatefl
zabezpeCi uvedenie zmien vIS CEP do produkénej prevadzky v stanovenom
termine.

! pozri Elektronické podanie a elektronicky uradny dokument v zdkone €. 305/2013 Z. z.



1.2. Priprava podkladov na implementaciu agendy v IS
CEP
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Na zaklade zmeny pravnych predpisov?® povinnd osoba vytvori podklady pre
premietnutie zmeny vyplyvajucej z legislativy do IS CEP (aktivita 1). Pre kazdy
zmeneny formular povinna osoba pripravi udaje v zmysle kapitoly 1.6 Elektronické
formulare — potrebné Udaje a pravidla. Zaroven pre kazdy zmeneny proces povinna
osoba pripravi udaje v zmysle kapitoly 1.7 Elektronické sluzby — potrebné udaje a
pravidla.

Tieto Udaje sumarizované za celd agendu implementovanu v IS CEP zaSle
prevadzkovatelovi formou emailu (aktivita 2).

Prevadzkovatel vyhodnoti poZiadavku (aktivita 3):

e overi uplnost podkladov (Ci boli uvedené vSetky udaje v zmysle kapitol
1.6 a 1.7a zmenu je mozné zrealizovat),

e urcCi rozsah zmeny — na zaklade porovnania su¢asneho stavu s novym
stavom identifikuje, Ci je potrebné

- menit existujuci formular,

- pridavat novy formular,

2 pozri stranu 15 Zmena pravnych predpisov



- zrusit existujuci formular,

- menit exitujuci proces,

- pridavat novy proces,

- zruSit’ existujuci proces.
Pri vyhodnoteni poziadavky na zmenu musi prevadzkovatel zaroven identifikovat, Ci
sa vramci agendy vydava licencia. Nasledne musi overit, Ci sa viaze ku
konkrétnemu opatreniu v TARIC a ak ano, tak k akému. Tieto udaje su neskér
dolezité pre nastavenie parametrov agendy v IS CEP.

V pripade, Ze pri vyhodnocovani podkladov prevadzkovatel identifikuje nevyhnutnost
doplnit’ podklady, tak kontaktuje povinnu osobu a vyZiada si doplhujuce informacie.
Doplnené podklady zasiela povinna osoba prevadzkovatelovi (aktivita 4).

V pripade, Ze podklady su uplné a je potrebna zmena formularu, vytvorenie nového
formularu, funkéna zmena existujuceho procesu alebo pridanie nového procesu, tak
prevadzkovatel vytvori zadanie pre implementaciu tychto zmien do IS CEP (aktivita
5). Vramci zadania Specifikuje poziadavku (zmena, vytvorenie) a uvedie vSetky
potrebné udaje, ktoré ziskal od organizacie. Tieto poklady zaSle v elektronickej
forme implementaénému timu?®.

V pripade, Ze podklady su uplné aje potrebna iba zmena konfiguracie agendy
(zmena vyvolava iba zmenu konfiguranych parametrov agendy evidovanych v IS
CEP), tak S$pecifikuje poziadavku na upravu konfiguracie a tuto zasle timu pre
administraciu systému na zapracovanie (aktivita 7).

1.3. Implementacia a overenie jej spravnosti

PocCas implementacie zmien na zaklade podkladov pripravenych z udajov zaslanych
povinnou osobou méze prebiehat intenzivna komunikacia z dovodu spresnovania
zadania a vyjasfiovania konkrétnych parametrov, ktoré su potrebné pre spravnu
implementaciu zmeny. Tato komunikacia je realizovana podla rovnakej
komunika¢nej matice ako priprava podkladov pre implementaciu.

3 pozri stranu 12 Chyba! NenasSiel sa ziaden zdroj odkazov.



Implementacia a overenie jej spravnosti
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Vytvorenie zadania (aktivita 5) je opisané v predchadzajucej kapitole (Priprava
podkladov na implementaciu
implementacny tim realizuje samotnu implementaciu (aktivita 6). V pripade potreby
doplnenia/spresnenia zadania komunikuje podla schémy uvedenej nizSie, az do

uplného zrealizovania poZiadavky:

agendy vIS CEP).

Po doruceni

zadania
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Po ukonc&eni implementacie prevadzkovatel vytvori podklady (aktivita 7) pre tim
administratorov pre nastavenie systému podla novych skutoCnosti a pre zavedenie
zmien do IS CEP. Nasledne tim administratorov zrealizuje zmeny v konfiguracii IS
CEP tak, aby zodpovedali novym poziadavkam, priCom tieto zmeny najprv pripravi
v testovacom prostredi na overenie spravnosti implementacie povinnou osobou
(aktivita 8). Prevadzkovatel oznami povinnej osobe pripravenost IS CEP na overenie
spravnosti implementacie (aktivita 9). Povinna osoba zrealizuje potrebné testy
(aktivita 10):

e pri formularoch podfa charakteru zmien kontrolu vizualnej, funkénej
a obsahovej stranky (rozlozenie poloziek, ich uplnost, kontroly zadavanych
hodnét),

e pri procesoch parametre vytvaranych elektronickych sprav (pouzity formular,
vyzadované prilohy) a naslednost v komunikacii (komunikacny kontext —
mozné reakcie na prijatu spravu).

Ak pocas testov povinna osoba identifikuje nezrovnalosti voli poziadavkam, tak tieto
oznami prevadzkovatefovi, ktory =zabezpecCi ich odstranenie. Prevadzkovatel
vyhodnoti pripomienky (aktivita 11) a v pripade zmien vo formularoch alebo
procesoch vytvori aktualizované podklady pre implementaény tim (aktivita 12).
Zrealizované opravy (aktivita 13) je potrebné vlozit do IS CEP na zaklade podkladov
pre administratorov (aktivita 7 a 8). Po uprave rieSenia zmeny v IS CEP a oznameni
tejto skutoCnosti povinnej osobe (aktivita 9) je mozné zopakovat testovanie na
strane povinnej osoby (aktivita 10). Testy prebiehaju az do momentu upiného
overenia spravnosti implementacie ajej potvrdenia povinnou osobou



prevadzkovatelovi. Po tomto potvrdeni nasleduje uvedenie zmien do produkcnej
prevadzky.

1.4. Uvedenie zmien do produkCnej prevadzky

Uvedenie zmien do produkénej prevadzky
©
QO
8 16 Urceni i
(e} 15 Publikovanie rceme‘termmu
) uvedenia do
~(© — formularov na > L
c , " produkénej
c ustrednom portali ,
= prevadzky
>
@) i
o
o
= v
8 14 Vyt i
s ytvorenie 17 Vytvorenie
N - podkladov na
o . R podkladov
“© publikovanie
>
(O]
—
(a8
=
()
= 2 Y
>0
o + 18 Nastavenie
x v . . . .
N C datumu Publikovanie zmien
:g é publikovania
o O
o« (@©
a

Po potvrdeni spravnosti implementacie prevadzkovatefl pripravi povinnej osobe balik
suborov a informacii potrebnych na publikovanie elektronickych formularov v module
elektronickych formularov Ustredného portalu® (aktivita 14). Povinna osoba v zmysle
zakona o e-Governmente zabezpeci publikovanie tychto formularov (aktivita 15)
a prevadzkovatelovi potvrdi datum uvedenia formuldrov do produkénej prevadzky
(aktivita 16). Na zaklade tejto informacie prevadzkovatel vytvori formalny podklad
(aktivita 17) pre tim administratorov, ktory zrealizuje publikovanie zmeny v agende
do produk&ného prostredia IS CEP (aktivita 18).

Zmenena agenda je od nastaveného datumu publikovana vIS CEP.

4 pozri Elektronické podanie a elektronicky uradny dokument v zdkone €. 305/2013 Z. z.



1.5. Uplny procesny model

Na nasledujucom obrazku je uvedeny uplny procesny model tak, ako bol po Castiach opisany v predchadzajucich kapitolach.

Procesna schéma aktivit a vzdjomnej komunikacie povinnej osoby a prevadzkovatela pri zmene agendy implementovanej v IS CEP
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1.6.

Elektronické formulare — potrebné udaje a pravidla

Udajmi a pravidlami na vytvaranie a spravovanie elektronickych formularov su

d)
e)
f)

1.7.

oznacCenie pravneho predpisu, z ktorého vznik, zmena alebo zruSenie
elektronického formulara vyplyva,

identifikacné udaje elektronického formulara,

datové prvky tvoriace datovu Strukturu elektronického formulara, a to bez
vyplnenych udajov,

pravidla na vyplnenie elektronického formulara,

pravidla na zobrazenie vyplnenych udajov v elektronickom formulari,

dalSie udaje a pravidla identifikované prevadzkovatelom pri implementacii
udajov a pravidiel uvedenych v pismenach a) az e).

Elektronické sluzby — potrebné udaje a pravidla

Udajmi a pravidlami na poskytovanie elektronickych sluZieb pre elektronicku
komunikaciu su udaje a pravidla nad ramec udajov evidovanych v centralnom
metainformaénom systéme verejnej spravy tykajuce sa jednotlivych procesov
realizovanych v ramci poskytovanych elektronickych sluzieb, a to

a)

b)
c)

oznacenie pravneho predpisu, z ktorého vznik, zmena alebo zruSenie procesu
vyplyva,

oznacenie procesu suvisiaceho s dovozom, vyvozom alebo tranzitom,
elektronické dokumenty, elektronické podania a elektronické uradné
dokumenty, pouzivané v ramci procesu,

lehoty ovplyvriujuce realizaciu procesu,

udaje o spravnych poplatkoch a inych platbach spojenych s realizaciou
procesu,

informacie tykajuce sa uhrady spravnych poplatkov a inych platieb spojenych
s realizaciou procesu,

dalSie udaje a pravidla identifikované prevadzkovatefom pri implementacii
udajov a pravidiel uvedenych v pismenach a) az f).



